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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 
1. Protección 
 
LIMA RACK PERU tiene el compromiso de proteger su información personal y sus 
datos. Este documento describe la información que la empresa recoge sobre sus 
usuarios y lo que puede ocurrir con dicha información cuando ingresan sus datos. Si no 
está de acuerdo con esta Política de Privacidad no utilice el Sitio. 
 
Aseguramos que cualquier información que nos provea será mantenida privada y 
segura. En este documento proveemos los detalles de qué información recabamos y de 
qué manera la utilizamos. Nunca recolectaremos información sin su consentimiento 
explícito. 
 
2. La información que recabamos.  
 
Recabamos información personal que es cedida voluntariamente durante el proceso 
contacto y franquicias o en respuesta a requerimientos explícitos. También podemos 
recabar su dirección de IP (Internet Protocol) para ayudar a diagnosticar problemas 
con nuestro servidor, y para administrar el Sitio. 
 
Podemos solicitarte tu e-mail durante la utilización del sitio. Además, para comprar los 
soportes o racks se le puede solicitar la siguiente información: Nombre y apellido, 
dirección, dirección de e-mail, fecha de nacimiento, número telefónico y detalles sobre 
el método de pago. 
 
3. Uso que hacemos de la información.  
 
Para suministrar un excelente servicio y para que los Usuarios puedan realizar 
operaciones en forma ágil y segura, LIMA RACK PERU requiere ciertos datos de 
carácter personal. La información recolectada nos permite ofrecerles mejores 
productos y servicios. Asimismo le permite a LIMA RACK PERU hacerle llegar por 
distintos medios y vías (incluyendo mail, SMS, encartes, etc.) ofertas y promociones de 
productos y servicios que creemos pueden serle de interés.  
 
Los Datos Personales que recabamos tienen las siguientes finalidades: 
 
-Proceder a la facturación y cobro del soporte o rack adquirido por el Usuario vía web. 
-Ponernos en contacto directo con usted para ofrecerle por distintos medios y vías 
(incluyendo mail, SMS, etc.) ofertas y promociones de otros productos y/o servicios. 
-Desarrollar estudios internos sobre los intereses, el comportamiento de los usuarios 
para brindarle un mejor servicio. 
-Mejorar nuestros fines comerciales y promocionales, perfeccionar nuestra oferta de 
contenidos, personalizar dichos contenidos y presentación. 
-Compartir los datos personales con empresas de servicios o empresas de 
"outsourcing" que contribuyan a mejorar o a facilitar las operaciones a través de LIMA 
RACK PERU, como (sin limitarse a) medios de pago, seguros o intermediarios en la 
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gestión de pagos, entre otros. Si bien estas compañías o sitios de internet 
generalmente tienen políticas sobre confidencialidad de la información, LIMA RACK 
PERU no se hace responsable por el uso indebido de los datos personales del usuario 
que hagan estas compañías o sitios de Internet.   
-Suministrar información a las entidades que intervengan en la resolución de disputas 
entre los mismos como compañías de seguros o tribunales para solucionar tales 
disputas. 
 
4. Confidencialidad de la información  
 
Los datos de los usuarios serán suministrados únicamente por LIMA RACK PERU en las 
formas establecidas en este documento. La empresa hará todo lo que esté a su alcance 
para proteger la privacidad de la información. Puede suceder que en virtud de órdenes 
judiciales, o de regulaciones legales, LIMA RACK PERU se vea compelido a revelar 
información a las autoridades o terceras partes bajo ciertas circunstancias. 
 
5. Correos electrónicos 
 
Podemos enviarle correos electrónicos con los siguientes propósitos: 
-Con recordatorios de los servicios que ofrecemos. 
-Para enviar información sobre los promociones u ofertas que haya pedido. 
 
En los correos que enviemos siempre ofreceremos la posibilidad de desuscribirse para 
dejar de recibir correos en el futuro. 
 
6. Seguridad y almacenamiento 
 
Empleamos diversas técnicas de seguridad para proteger tales datos de accesos no 
autorizados. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que la seguridad perfecta no 
existe en Internet. Por ello, LIMA RACK PERU no se hace responsable por 
interceptaciones ilegales o violación de sus sistemas o bases de datos por parte de 
personas no autorizadas. Tampoco nos hacemos responsables por la indebida 
utilización de la información obtenida por esos medios.  
 
7. Servicio al cliente 
 
Si tiene alguna duda o preocupación no dude en contactarse con nuestro servicio al 
cliente: soluciones@limarackperu.com 
 
8. Modificaciones de las Políticas de Privacidad 
 
LIMA RACK PERU podrá modificar en cualquier momento los términos y condiciones de 
estas Políticas de Privacidad y confidencialidad.    
 
9. Derechos de autor y derechos reservados 
 
LIMA RACK PERU SAC se atiene a las normas del Instituto Nacional de Defensa de la 
Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), así como 
también de la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT). 
 


